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PRAVA PACIENTU
A JAK SE JICH DOMOCI

Vazené Ctenarky, vazeni Ctenafi,

prava pacientd jsou vydobytkem poslednich dvou desetileti,
a presto domoci se jich vzdy a viude neni lehké. Tato bro-
Zurka by méla pomoci pacientdm a jejich blizkym orientovat
se v téchto pravech a poskytnout navod, jak je napliovat,
pfipadné s pomoci koho lze poCitat.

Mluvime-li o pravech, musime vzpomenout i povinnosti -
jdou spolu vzdy ruku v ruce. Pravo jednoho - v tomto piipadé
pacienta - znamena plnéni néjaké povinnosti pro druhého -
vtomto pfipadé zdravotniky, ale i statni organy, management
nemocnic a dal3i poskytovatele zdravotnich sluzeb.Vahy prav
a povinnosti viak museji byt vyvazené také na strané nas
pacientd, takze bychom si méli byt védomi povinnosti, které
mame. Tou zakladni je péce o vlastni zdravi a odpovédnost
za néj a v pfipadé, ze onemocnime, dodrZovani létebného
rezimu, na kterém se s lékafem dohodneme.

Ne viechny vztahy mezi pacientem a zdravotnikem mohou
byt upraveny zakony a také vétsina konflikt(, nedorozuméni,
napéti i stresu neni zplsobena poruSovanim zakond nebo
prav pacienta, ale neschopnosti vzajemné komunikovat, ne-
schopnosti pochopit postaveni a situaci toho druhého ¢i jen
nedostatkem sluSného chovani. Proto budme jako pacienti
trpélivi a mysleme nejen na sva prava, ale nezapominejme
také na sluSnost viidi zdravotnik(im.

Ivana Plechata
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0 AUTORKACH

PhDr. lvana Plechata pracuje
poslednich osm let v oblasti
zdravotni a lékové politiky jako
nezavisly expert (LF MU v Brng,
spoluprace v ramci akademic-
ké Platformy Pharmaround

v Brné). Ctyfi roky vedla Ustav
lékového prlivodce, z.0.,a nyni
je feditelkou neziskové orga-
nizace Prlivodce pacienta, z..
Vénuije se zejména projektdm
na posileni zdravotni gramot-
nosti laické vefejnosti, tématu
(Celné a bezpetné farmakotera-
pie a problematice dostupnosti
Lécby. Je koordinatorkou projektu
Hlas pacientek s rakovinou prsu,
projektu Rychlé srdce (preven-
ce CMP) nebo projektu Senior
(Ucelné farmakoterapie v zafize-
nich socialnich sluzeb).

Mgr. Sérka Slavikova pracuje od
roku 2012 jako zdravotné so-
cialni pracovnice a manazerka
projektll Amelie, z.s., a zarovef
je statutarnim zastupcem orga-
nizace. Pfed matefskou dovo-
lenou pdsobila jako zdravotné
socialni pracovnice v prazské

FN v Motole, pozdéji jako za-
stupce vedouci oddéleni. Rovnéz
prednasi na 2.LF UK v Praze
predmét socialni rehabilitace
pro obor fyzioterapie.V oboru se
soustfedi na dvé hlavni témata:
ucelenou, zejména socialni reha-
bilitaci skupin téZce zdravotné
postizenych, jako jsou pacienti

s misnimi lézemi a pacienti na
umélé plicni ventilaci,a pomoc
onkologicky nemocnym a jejich
doprovazeni.

Ing. Marcela Alféldi Sperkerova
plisobi jiz 21 let v médiich, pra-
covala v tiskové agenture, deni-
cich Mlada fronta DNES a Lidové
noviny ¢i tydenicich Euro a Eko-
nom. Naposledy vedla odborny
[ékarsky Casopis AM Review, resp.
Terapie. Poslednich 12 let se
vénuje predevsim informovani

0 déni ve zdravotnictvi. Ma také
zkudenosti s vedenim medidlnich
trénink( pro manazery a politiky.






PREHLED ZAKLADNICH
PRAVNICH PREDPISU

Prava pacient(i obecné popisuje hned nékolik pravnich predpisi:

Listina zakladnich prav a svobod

V €L. 31 stanovi, Ze kazdy ma pravo na ochranu zdravi a Ze obfané maji na zakladé
vefejného zdravotniho pojisténi pravo na bezplatnou zdravotni péci a na zdravotni
pom(icky za podminek, které stanovi zakon.

Umluva o lidskych pravech a biomediciné

Obsahuje pozadavek na rovnou dostupnost zdravotni péce v nalezité kvalité v ¢L. 3,
zatimco v ¢L. 4 hovofi o profesnich standardech. Pojem naleZita odborna Uroven
upravuje § 4 zakona ¢. 372/2011 Sb., 0 zdravotnich sluzbach. Stanovuje, Ze zdravotni
sluzby maji byt poskytované podle pravidel védy a uznavanych medicinskych postu-
pU, pfi respektovani individuality pacienta, s ohledem na konkrétni podminky a ob-
jektivni moznosti. CL. 5 pak specifikuje pozadavek, ze ,jakykoli zakrok v oblasti péce
0 zdravi je mozno provést pouze za podminky, Ze k nému dotena osoba poskytla
svobodny a informovany souhlas".

Zakon ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi

Rozhoduje o Uhradovém standardu (tedy za jakych finan¢nich podminek bude zdra-
votni sluzba poskytnuta).V & 13 uvadi, Ze ze zdravotniho pojisténi se hradi zdravotni
sluzby poskytnuté pojisténci s cilem zlepsit nebo zachovat jeho zdravotni stav nebo
zmirnit jeho utrpeni, pokud odpovidaji zdravotnimu stavu pojiSténce a Ucelu, jehoz
ma byt jejich poskytnutim dosaZeno, a jsou pro pojiSténce pfiméfené bezpetné, jsou
v souladu se sou¢asnymi dostupnymi poznatky léka'ské védy a existuji dikazy o jejich
Gcinnosti vzhledem k Ucelu jejich poskytovani.

Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

Upravuje obtanskopravni vztahy v ramci poskytovani zdravotnich sluzeb. Klade dliraz
zejména na ¢lovéka a jeho osobnost a respektovani jeho vile.

Nafizeni vlady ¢. 307/2012 Sb., o mistni a asové dostupnosti zdravotnich sluzeb
Upravuje napfiklad maximalni dojezdovou dobu k jednotlivym zdravotnim sluzbam
a odbornostem nebo maximalni ¢asové Lhlty pro nékteré planované zdravotni vykony.
Vyhlasky vydavané v navaznosti na zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi, tzv. thradova vyhlaska

Vydava se kazdy rok a urCuje vysi Uhrad za zdravotni sluzby v daném kalendafnim
roce smluvnim zdravotnickym zafizenim.

K provadéni vy3e uvedenych zakond jsou vydany desitky podzakonnych norem, jako jsou
vyhlasky, nafizeni, metodiky apod. Je tedy zfejmé, Ze zdravotnictvi a vztahy v ném jsou
statem vyznamné regulovany.



PRAVA PACIENTU V SOUVISLOSTI
S POSKYTOVANIM ZDRAVOTNI PECE




PRAVO NA INFORMACE 0 ZDRAVOTNIM STAVU

Informace by mél podat nejlépe o3etfujici lékaF a konkrétné by se mél pacient dozvédét zejména:

vrve

o0 moznostech lé¢by, vyhodach a nevyhodach kazdé z nich a o tom, jak vysoka je prav-
dépodobnost efektu [éCebného vysledku;

o navrzeném lécebném planu i o rizicich spojenych s nedodrzovanim doporuceni lékare;
o lécich, které jsou podavany, proc a za jakym Ucelem, o dlsledcich a pfipadnych
omezenich v Zivotospravé a dosavadnim zpiisobu Zivota v souvislosti s uzivanim léku,
o vedlejsich Ucincich a co v takovém pfipadé délat, popiipadé na koho se obratit;

o véech dalSich alternativach lécby, které jsou podlozeny védeckymi daty, véetné téch,
které nejsou v CR hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi, a na koho se v pfipadé
takové LéCby obratit;

o pipadnych zménach lé¢by/podavaného léku, vietné toho prot Lékal zménu navrhuije;
o klinickych studiich, do kterych by bylo mozné pacienta zafadit a ve kterych je ové-

fovana lé¢ba daného onemocnéni novymi Léky ¢i metodami;

- 0 Uhradé zdravotnich sluzeb.

Tyto informace by mély byt podany individualné (tedy nikoli obecné napf. na pfedtisténém
formulafi), srozumitelné, v odpovidajicim rozsahu a s ohledem na schopnost pacienta
jim porozumét. Pacient by mél mit moznost klast dopliiujici otazky vztahujici se k jeho

zdravotnimu stavu a navrhovanym zdravotnim sluzbam.

Pacient m0ze rovnéz urit lidi (vétsinou blizké, pfibuzné apod.), kterym lze tyto informa-
ce dale sdélovat, a naopak m{iZe rozhodnout, koho si nepfeje informovat. Pacient se také

tohoto prava mize vzdat, pokud si nepfeje byt informovan
0 svém zdravotnim stavu. Takové rozhodnuti je pak pisemné
s podpisem pacienta zaneseno do zdravotnické dokumentace.

S timto pravem se poji povinnost poskytovatele zdravotni
péCe vyzadat si svobodny (bez natlaku) informovany (pfed-
tim musi byt pacient informovan o povaze a rizicich vykonu)
souhlas s konkrétnim vykonem, lé¢ebnym ¢i diagnostickym
postupem, vetné podani Lékd. Souhlas se nevyzaduije, po-
kud zdravotni stav neumoZfuje vyjadfeni pacienta a otaleni
s péci by mohlo mit za nasledek ohroZeni Zivota Ci vazné
poskozeni zdravi.

ZE ZIVOTA - PRECTETE SI ZPRAVU

Lékar v onkologické ambulanci
opakované nekomunikoval s fadou
nemocnych a jen si zapisoval
do poéitace. Vétsina pacienti
se skoro nic nedozvédéla a na otazky
dostala odpovéd, ze maji vSe ve
zpravé. Az spoleénym dopisem primari
oddéleni, zaslanym prostiednictvim
pacientské organizace, se podarilo
stav zlep$it a sam primar uznal,
Ze lékati potrebuji komunikaéni
trénink a seminat.




PRAVO NA RESPEKTOVANI PACIENTOVY VULE PRI POSKYTOVANI
ZDRAVOTNI PECE - TZV. DRIVE VYSLOVENE PRANI

Pacient ma moZznost vyslovit pisemné pfedem své piani pro pfipad, Ze se dostane do sta-

vu, v némz nebude schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas s konkrétnim zdravotnim

vykonem (typicky napf. neozZivovat v pfipadé selhani Zivotnich funkci).
Poskytovatel musi na toto pacientovo prani brat zfetel, pokud:

- existuje pisemna forma pfani s ifedné ovéfenym podpisem pacienta;

- je kdispozici (m0ze byt ulozeno napf. u pfibuznych, praktického lékare, v dokladech
u samotného pacienta);

- nastala situace, k niz se pfani vztahuje;

- pacient je v takovém zdravotnim stavu, kdy neni schopen vyslovit novy souhlas ¢i
nesouhlas;

- pfani bylo u¢inéno na zakladé pisemného pouceni pacienta o disledcich jeho roz-
hodnuti - toto pouceni musi byt sou¢asti dfive vysloveného pfani.

Pacient jej m0ze uCinit i v priibéhu hospitalizace, pak se pfani zaznamena do zdravotnické
dokumentace a zaznam podepiSe pacient, zdravotnicky pracovnik a svédek. Pfani pacienta
véak nem{Ze vést poskytovatele zdravotnich sluzeb k postupu, ktery by nebyl v souladu
s postupem lege artis. Lze si tedy vyhradit zakaz poskytovani nékterych zdravotnich slu-
zeb, nikoli v3ak provedeni zdravotnich sluzeb, které by odporovaly pravidldm LékaFské védy
a uznavanym medicinskym postupdm. Nelze jej uplatnit u déti a mladistvych a u osob
S omezenou svépravnosti.



PRAVO NAHLIZET DO ZDRAVOTNICKE DOKUMENTACE,
PORIZOVAT SI JEJI KOPIE A OPISY CI POZADAT 0 VYPIS
ZE ZDRAVOTNICKE DOKUMENTACE

Tuto problematiku fesi zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, konkrétné & 65.
Kdo mlze nahlizet do zdravotnické dokumentace a zadat o jeji kopii? Je to:

- sam pacient, jeho zakonny zastupce;

- 0soba, kterou urcil pacient nebo jeho zakonny zastupce ¢i opatrovnik;

- 0soba, ktera je pacientem uvedena na formuldfi ,Pouceni a souhlas s hospitalizaci
nebo ambulantni pé¢i’, ktery se uklada do zdravotnické dokumentace;

- 0soba zmocnénd na zakladé plné moci;

- opatrovnik;

- péstoun nebo jina osoba pecujici o pacienta.

Pokud pacient nem@ze kvili svému zdravotnimu stavu ur€it, kdo smi zjistovat aktualni
informace o jeho zdravotnim stavu, maji toto pravo osoby blizké, tzn. rodice, déti, pra-
rodice, vnuci, manzel/ka, sourozenec. Problémy byvaji u partnerd, kteffi tuto skute¢nost
mnohdy nemaji jak dolozit.

V dnesni dobé je mozné sdélovat informace rodinnym piislu$nikiim uvedenym v infor-
movaném souhlasu také po telefonu,a to na zakladé hesla, které si nemocny zvoli pfi pfijmu
a sdéli ho rodiné. Pak (ze napiiklad i v noci zjistit od lékafe z jednotky intenzivni péce (JIP),
zda se manzel ¢i manZelka probudili z narkézy a jejich stav odpovida operatnimu zakroku,
a nemusime hodiny vyckavat u operacniho salu nebo na chodbé pred JIP.

Vsituaci, kdy je pacient schopen souhlas udélit a neuvede zamérné nékteré osoby blizké
nebo neuvede nikoho, nebudou informace o jeho zdravotnim stavu poskytovany. A to ani
manZelce ¢i manzelovi.

Nahlédnuti do zdravotnické dokumentace v piitomnosti zdravotnického pracovnika Ci
pofizovani vypist, opisti nebo kopii ze zdravotnické dokumentace neni ve vétsiné zdravotnic-
kych zafizeni mozné ihned. Pacient nebo osoba blizka musi podat Zadost a zaplatit pfisluSny
poplatek. VEtsina zdravotnickych zafizeni uvadi, Ze vyda pfisluSnou dokumentaci nejdéle
v zakonné th{té 30 dn..V praxi je tato doba opravdu riizné dlouha a mnohdy pacienta velmi
omezuje v fedeni riiznych situaci vzniklych v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb,
jako je napfiklad second opinion (tzv. druhy nazor jiného lékafe) nebo stiznost ¢i Zaloba.



PRAVO NA POSKYTOVANI ZDRAVOTNICH SLUZEB
NA NALEZITE ODBORNE UROVNI, SPOLU S PRAVEM
VYBRAT SI POSKYTOVATELE ZDRAVOTNICH SLUZEB

V'souladu s § 28 zakona o zdravotnich sluzbéch je pacientdm garantovano pravo svobodné
si zvolit poskytovatele zdravotnich sluzeb, které odpovidaji jeho potiebam, a zdravotnické
zafizeni, pokud zakon nebo jiné predpisy nestanovi jinak.

Zakonem je tedy dana svobodna volba poskytovatele zdravotnich sluzeb, ne vzdy v3ak
svobodna volba lékare.V piipadé navstévy vétsiho zdravotnického zafizeni typu nemocnic
nema pacient ze zakona pravo volby lékafe nebo jiného zdravotnického pracovnika, ktery
ho bude o3etfovat. Zakon nezakazuje poskytovatellim zdravotnickych sluzeb tuto volbu
svym pacientlim umoznit.

ZE ZIVOTA - KDO PREDEPISE OPIATY?

Pacient v termindlnim stavu,
ktery chce byt s domaci zdravotni
pééi doma, potrfebuje kvili silnym
bolestemdostavat injekéné opiaty.
Prakticky lékat opiatovou knihu
nevede a dopfedu nepovazoval
za nutné o tom pacienta informovat.
Pacient a jeho rodina se snazi
najit jiného praktického lLékare,
ale je téZzké najit nékoho, kdo by
ochotné prijal nového pacienta
na par tydni nebo mésicu.

Svobodna volba poskytovatele zdravotnickych sluZeb neni zakonem garantovana pouze
ve vyjmenovanych pfipadech, a to pi:

- prevozu zdravotnickou zachrannou sluzbou;

- poskytovani pracovnélékarskych sluzeb;

- nafizeni izolace Ci karantény;

- prevozu na zachytnou sluzbu.
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Dlvody, kvali nimz m0ze poskytovatel zdravotnich sluzeb odmitnout pacienta, jsou sta-

noveny v § 48 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach. Jsou to situace, kdy:

- pfijetim pacienta by bylo pfekroeno Ginosné pracovni zatiZeni nebo jeho pijeti bra-
ni provozni diivody (napf. personalni zabezpeceni nebo technické a vécné vybaveni
zdravotnického zafizeni). Timto piekroCenim tnosného pracovniho zatizeni se rozumi
stav, kdy by zajisténim zdravotnich sluzeb pro tohoto pacienta do3lo ke snizeni trovné
kvality a bezpeCnosti zdravotnich sluzeb poskytovanych jiz pfijatym pacient(im;

- vzdalenost mista pobytu pacienta by neumoziiovala vykon navstévni sluzby. Typicky
u zdravotnich sluzeb poskytovanych v oboru vieobecné praktické lékafstvi a praktické
lékafstvi pro déti a dorost;

- pacient neni pojisténcem zdravotni pojistovny, se kterou ma poskytovatel uzavienou
smlouvu podle zakona o vefejném zdravotnim pojisténi.

V praxi je pro pacienta velmi tézké dlivody odmitnuti v prvnim bodé, zejména pracovni
petizeni, ovéfit. Pokud ma poskytovatel uzavienou smlouvu se zdravotni pojistovnou,
[ze se na ni obratit. Zdravotni pojistovna totiz dle ustanoveni § 46 zakona o vefejném
zdravotnim pojisténi garantuje zajistit svym pojisténciim hrazené sluzby, véetné jejich
mistni a Casové dostupnosti.

POTIZE SOCTIALNE VYLOUCENYCH LIDI

Velké potize sehnat si praktického lékarte,
gynekologa ¢i zubate maji lidé ve
vyloucenych lokalitach. Lékari je nechtéji
registrovat do ambulanci. V disledku toho
unich dochazi k zanedbani prevence
i poéatki fady onemocnéni. A jejich
schopnost uplatriovat sva prava a zajmy
je velmi omezena. Mnohdy se to nedari ani
socidlnim pracovnikum.
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SECOND OPINION
(MOZNOST PACIENTA POZADAT O KONZULTACI/DRUHY NAZOR
JINEHO LEKARE/ZDRAVOTNICKE ZARIZENI)

Zakon o zdravotnich sluzbach stanovi pravo pacienta vyzadat si druhy nazor (second
opinion) od jiného poskytovatele, popiipadé zdravotnického pracovnika, nez ktery mu
poskytuje zdravotni sluzby.

Plivodni poskytovatel zdravotnich sluzeb je pfitom povinen zajistit, aby jinému po-
skytovateli nebo jinému zdravotnickému pracovnikovi, od nichZ si pacient vyzadal kon-
zultacni sluzby, byly zpfistupnény informace vedené o zdravotnim stavu pacienta ve
zdravotnické dokumentaci, které jsou pro poskytnuti druhého nazoru nezbytné nutné.
V pfipadé, Ze by tak neucinil, je mu pfisludny krajsky Gfad podle mista provozovani slu-
Zeb opravnén ulozit pokutu.

Tato sluzba (konzultace) neni hrazena z vefejného zdravotniho pojiSténi, a tudiz si ji
musi zaplatit pacient.V praxi maji néktera zdravotnicka zafizeni stanoveny cenik, jind ne.
Jsou-li v ramci konzultacnich sluzeb provadény urcité zdravotni vykony (napf. laboratorni
vy3etieni) hrazené ze zdravotniho pojiSténi, jsou z néj také hrazeny.

PRAVO NA UCTU, DUSTOINE ZACHAZENI, OHLEDUPLNOST
A RESPEKTOVANI SOUKROMI, VEETNE PRAVA NA PRITOMNOST
0SOBY BLIZKE

S témito pravy se poji také pravo pfijimat navstévy béhem hospitalizace, pravo odmit-
nout pfitomnost dal3ich osob, jez neni nutna pro zdarny priibéh poskytované sluzby, pfi
vy3etieni Ci zakroku (typicky napf. studenti mediciny) ¢i pravo na zachovani diivérnosti
informaci, a tedy povinnost zdravotnik(i zachovat mlcenlivost o viech skute¢nostech,
o kterych se dozvédéli v souvislosti s pé¢i o konkrétniho pacienta.

| dfive udéleny souhlas, napfiklad s pfitomnosti medika u zakroku, je mozné kdykoliv
odvolat, coz staci i Ustné.V praxi se bohuzel jesté stale setkavame s tim, Ze ve fakult-
nich nemocnicich se pfi vy3etfeni objevi medici i pfes vysloveny nesouhlas pacienta ve
zdravotnické dokumentaci.

ZE ZIVOTA - NAHOTA NEVADI?

Pacient je odvazZen na zakrok nebo vysetreni z LiZkového oddéleni
na lehatku nahy, pouze zakryty prostéradlem. Sanitar ho zanecha
na pojizdném Lizku na chodbé, kde chodi #ada lidi a je priavan.
Prostéradlo je odfouknuto a pacient se citi ponizZené.
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ETIKA VE ZDRAVOTNICTVI

Abychom se mohli bavit o etice ve zdravotnictvi a o pravech pacienta, musime si vzdy
uvédomit, z jakého Uhlu se na prava divame.

Prava pacienta urcuji:
- zdkonna norma
- eticka norma (kodex)

Hlavnimi zakonnymi normami, které urcuji prava jednotlivce v oblasti zdravotnictvi,
jsou: zakon ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, a zakon ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach. Zde jesté mlze byt rozdilny pohled podle toho, zda sleduje-
me pouze prava pacienta, nebo také prava pojisténce. Néktera prava se Caste¢né pre-
kryvaji a najdeme je v obou zakonech (https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372,
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1997-48).

Z etickych kodex je nejznaméjsi Eticky kodex prav pacienta, ktery navrhla a po pfipo-
minkovém fizeni definitivné formulovala a schvalila Centralni eticka komise Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky (viz str. 15). Tato prava pacienti plati od roku 1992, odkdy
se k nim postupné hlasi vétsina zdravotnickych zafizeni.K dalSim etickym kodex{im patfi
Prava hospitalizovanych déti, Prava nesly3icich, Prava dudevné postiZenych, Prava téles-
né postizenych (https://www.mpsv.cz/cs/837),ale ty jiZ nejsou tolik znamy a vyuzivany.

ZE ZIVOTA - BEZ MOZNOSTI VOLBY

Stars$i dichodkyné po fraktuie kréku
kosti stehenni lezici na chirurgii, ktera
Zije sama, se od lékare dozvi, Ze bude
pfelozena k rehabilitaci, protozZe operace
neni indikovana a bude leps$i konzervativni
postup. Po pfekladu zjisti, Ze je na Lééebné
pro dlouhodobé nemocné, kde rehabilitace
probiha maximalné dvakrat tydné.

Lékar porusil vicero prav, ale pfevazné

v oblasti etiky. Neprelozil sice pacientku
pres jejinesouhlas, ale spisSe vnevédomosti.
Rozhodné se neda fici, ze by pacientku
informoval o moznych fesenich a Zze by méla
moznost volby, pfipadné Ze by rozuméla
pojmum rehabilitace a konzervativni postup.
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Rozdil mezi témito dvéma skupinami prav je v jejich vymahatelnosti. Zatimco zakonna
Uprava je stanovenymi postupy vymahatelna a jeji poruSovani ma pravni dopad, u etic-
kého kodexu, i kdyz se k nému zdravotnicka zafizeni hlasi, tomu tak neni.V praxi to
ovSem neznamena, Ze by se pacient v obou pfipadech nemél ozvat. Trochu zavadéjici
mohou byt webové stranky ministerstva zdravotnictvi, kdy pod rubrikou Prava pacienta
(http://www.mzcr.cz/kvalitaabezpeci/obsah/prava-pacienta_2401_18.html) najdete vy-
Cet prav blize neurCenych a nepoznate, zda jednotliva z nich vyplyvaji z legislativy, nebo
z etického kodexu.

Velmi diskutabilnim je také téma tzv. milosrdné Iz, pro niz dnes Castéji pouzivame po-
jem,bila leZ". Smyslem této lZi je neubliZit. To ale miiZe fungovat jen v urcitych situacich.
Rozhodné by se k ni [ékaf nemél uchylovat v pfipadé, ze musi sdélit pacientovi pravdu,
aby ziskal jeho aktivni spoluti¢ast na dalsi [é¢bé. Pokud chce byt Lékar k pacientovi pocti-
vy, ale zaroveft mu zbytecné neubliZovat, je velmi tézké najit mezi pravdou a milosrdnou
[Zi rovnovahu.V mnoha pfipadech tedy m{iZe byt idealni, kdyZ lékai dokaze nemocnému
$patné zpravy podavat tzv. po [Zickach. Rici jen takovou ¢ast pravdy, jakou v dané chvili
nemocny snese, aby se nezhroutil.

§ 32 zakona o zdravotnich sluzbach fika:

Informace o nepfiznivé diagndze nebo prognéze zdravotniho stavu pacienta mdze byt

v nezbytné nutném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou zadrzena, lze-li diivodné pied-

pokladat, Ze by jeji podani mohlo pacientovi zplisobit zavaznou Ujmu na zdravi. Nelze

tak v3ak postupovat v pfipadé, kdy:

- informace o urCité nemoci nebo predispozici k ni je jedinym zplisobem, jak pacientovi
umoznit podniknout preventivni opatfeni nebo podstoupit véasnou lécbu;

- zdravotni stav pacienta pfedstavuje riziko pro jeho okoli;

- pacient zada vyslovné o presnou a pravdivou informaci, aby si mohl zajistit osobni
zdlezitosti.

ZE ZIVOTA - SMUTNI A S PYTLEM V RUCE

Rodina p#ichazi na oddéleni poté, co jejich blizky zem#el. Uplné
nemysli na to, Ze si bude odnaset a pfebirat véci po zemielém.
Nema-li zavazadlo, mnohdy dostane od oSetfovatelského personalu
pytel (éerny na odpadky) a na némnaplast s k¥izkem a jménem
blizkého. Jak se asi citi s timto pytlemv ruce v metru éi tramvaji?
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ETICKY KODEX PRAV PACIENTU V CR

1. Pacient ma pravo na ohleduplnou odbornou zdra-

votnickou péci provadénou s porozuménim kva-
lifikovanymi pracovniky.

. Pacient ma pravo znat jméno lékare a dalSich
zdravotnickych pracovnikd, ktefi ho odetfuji. Ma
pravo Zadat soukromi a sluzby pfiméfené moz-
nostem Ustavu, jakoZ i moznost denné se stykat
s Cleny své rodiny Ci s prateli. Omezeni takové-
hoto zplisobu (tzv. kontinualnich) navstév mize
byt provedeno pouze ze zavaznych dlivodd.

. Pacient ma pravo ziskat od svého lékai'e (idaje po-
tfebné k tomu, aby mohl pied zahdjenim kazdého
dalSiho nového diagnostického ¢i terapeutického
postupu zasvéceng rozhodnout, zda s nim souhlasi.
Vyjma pfipadii akutniho ohroZeni ma byt nale-
zité informovan o pfipadnych rizicich, ktera jsou
s uvedenym postupem spojena. Pokud existuje
vice alternativnich postupli nebo pokud pacient
vyzaduje informace o lé¢ebnych alternativach,
ma na seznameni s nimi pravo. Ma rovnéz pravo
znat jména osob, které se na nich Ucastni.

. Pacient ma v rozsahu, ktery povoluje zakon, pravo
odmitnout Lé¢bu a ma byt sou¢asné informovan
o zdravotnich disledcich svého rozhodnuti.

. Vpriibéhu ambulantniho i nemocnicniho vy3etteni,
o3etieni a léCby ma nemocny pravo na to, aby byly
v souvislosti s programem Lécby brany maximal-
ni ohledy na jeho soukromi a stud. Rozbory jeho
pfipadu, konzultace a lé¢ba jsou véci dlvérnou
amuseji byt provedeny diskrétné. Pfitomnost osob,
které nejsou na Lécbé pfimo zcastnény, musi od-
souhlasit nemocny,a to i ve fakultnich zafizenich,
pokud si tyto osoby nemocny sam nevybral.

. Pacient ma pravo olekavat, Ze veSkeré zpravy
a zaznamy tykajici se jeho Lé¢by jsou povazova-
ny za ddvérné. Ochrana informaci o nemocném
musi byt zajiSténa i v pfipadech potitatového
zpracovani.

7.

10.

11.

Pacient ma pravo oekavat, ze nemocnice musi
podLe svych moznosti pfiméfenym zplisobem vy-
hovét jeho zadostem o poskytovani péce v mife
odpovidajici povaze onemocnéni. Je-li to nutné,
miZe byt pacient predan jinému lécebnému Ustavu,
pfipadné tam prevezen poté, co mu bylo poda-
no Uplné zdlvodnéni a informace o nezbytnosti
tohoto predani a ostatnich alternativach, které
pfitom existuji. Instituce, ktera ma nemocného
prevzit do své péce, musi pieklad nejprve schvalit.

. Pacient ma pravo olekavat, Ze jeho lécba bude

vedena s pfiméfenou kontinuitou. Ma pravo vé-
dét predem, jaci lékafi, v jakych ordinacnich ho-
dinach a na jakém misté jsou mu k dispozici. Po
propusténi ma pravo oekavat, Ze nemocnice uri
postup, jimz bude jeho lékaF pokracovat v jeho
informovani o tom, jaka bude dal3i péce.

. Pacient ma pravo na podrobné a srozumitelné

vysvétleni v pfipadé, Ze se [ékai rozhodl k nestan-
dardnimu postupu ¢i experimentu. Pisemny védomy
souhlas nemocného je podminkou k zahajeni ne-
terapeutického i terapeutického vyzkumu. Pacient
miiZze kdykoliv, a to bez uvedeni dlivodu, z expe-
rimentu odstoupit, kdyz byl poucen o piipadnych
zdravotnich disledcich takového rozhodnuti.
Nemocny v zavéru Zivota ma pravo na citlivou
péCi viech zdravotnikd, ktefi museji respektovat
jeho prani, pokud tato nejsou v rozporu s platnymi
zakony.

Pacient ma pravo a povinnost znat platny fad
zdravotnické instituce, kde se LCi (tzv. vnitfni
fad), fidit se jim. Pacient mé pravo kontrolovat
svij Ucet a vyzadovat od(vodnéni polozek bez
ohledu na to, kym je ucet placen.

Problémem mUiZe byt pfesné definovani termin(, jako je ,vedeni écby s pfiméFenou kontinuitou”
(tzn. jednotlivé [é¢ebné kroky na sebe navazuji) nebo ,maximalni ohledy na soukromi".
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BARIERY V DOSTUPNOSTI LECBY

Kazdy Cesky pacient, respektive pojiSténec ma pravo na poskytnuti a Ghradu Lécby, jez je
v souladu se soucasnymi dostupnymi poznatky [ékafské védy (& 13 odst. 1 pism. b zako-
na ¢.48/1997 Sb.). Jenze v praxi nejsou v Cesku vzdy dostupné Léky, které jsou dostupné
pacientlim v mnoha vyspélych zemich. Jedna se pfedeviim o moderni biologické ¢i imu-
nologické pripravky, jez jsou sice mnohdy ucinné, oviem zaroven i velmi drahé.

Co v3e museji Léky spliiovat, aby byly pacientlim k dispozici? V prvni fadé museji byt
v Cesku, pfipadné na piidé Evropské unie registrovany. Béhem tohoto procesu je hodno-
cena jejich bezpecnost, Gicinnost a kvalita.

Nasledné vyrobce léku pozada Statni Ustav pro kontrolu Lé¢iv (SUKL) o stanoveni jeho
maximalni ceny a vy3e a podminek thrady z vefejného zdravotniho pojisténi. Dodavatel
léku musi prokazat tzv. nakladovou efektivitu, tzn. ze piinos léCiva pro zdravi pacienta
predti jeho cenu napfiklad ve srovnani se starSim lékem, jimZ se dana nemoc dosud Lé¢i.

Pokud se to dodavateli podai, SUKL vyda rozhodnuti a uréi thradu léku na dobu ne-
urcitou. U vysoce inovativnich léCivych pfipravkd, tzv. VILP, mohou vyrobci vyuzit jiného
rezimu. SUKL jim mdZe ur¢it dotasnou Ghradu a7 na tii roky, béhem nichz mdize L&k pro-
kazat sv{j lécebny pfinos a nakladovou efektivitu, aby mél Sanci ziskat dhradu trvalou.

Jenze pravé nové léky, pfipadné Léky na vzacna onemocnéni pravidlu nakladové
efektivity ¢asto nejsou schopny dostat, pfipadné je vyrobce na Cesky trh vilbec neuvedLl.

Ani v tomto okamZiku ale neni v3em nadéjim konec a zakony upravuji nékolik vyjimek
(vzakoné o vefejném zdravotnim pojiSténi a v zakoné o léCivech), které umozni zdravot-
nim pojistovnam, aby pacientovi L€k zaplatily.

SITUACE, KDY LEK NENI PACIENTOVI K DISPOZICI,
A MOZNOST JEJIHO RESENI

Situace Reseni

Mimoradny dovoz, mimoradna

Vyrobce Lék na Cesky trh neuvedLl. dhrada

SUKL dosud neukontil spravni fizeni
o cené a hradé [éku.

Skoncila docasna uhrada VILP
a dosud neni stanovena Uhrada trvala.

Mimoradna Uhrada

Mimofadna Ghrada

Zamitavé rozhodnuti SUKL o Uhradé Mimoradna Uhrada
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MIMORADNY DOVOZ A MIMORADNA UHRADA

Mimoradny dovoz upravuje § 8 odst. 3 zakona o éCivech. Paragraf v podstaté fika, ze lék
v Cesku neregistrovany miize lékaF pacientovi predepsat jen v pipadé, ze na trhu neexistuje
jiny pfipravek s obdobnym slozenim Ci u¢inkem a Ze je zarovef registrovan v jiném stateé.

Mimoradna dhrada vychazi z § 16 zakona ¢.48/1997 Sb.:

(1) Prislusna zdravotni pojistovna hradi ve vyjimecnych piipadech zdravotni sluzby jinak
zdravotni pojistovnou nehrazené, je-li poskytnuti takovych zdravotnich sluzeb jedinou
moznosti z hlediska zdravotniho stavu pojisténce.

(2) S vyjimkou pfipadd, kdy hrozi nebezpeci z prodleni, je poskytnuti zdravotnich sluzeb
podle predchoziho odstavce vazano na predchozi souhlas revizniho lékare.

Uvedeny paragraf tedy pfipousti moznost, Ze by zdravotni pojistovna zaplatila pacientovi
L&k, ktery neni jinak hrazen. O vyjimku Zada pacient, lékar doda medicinské odiivodnéni.
Je tfeba predeviim dodrzet podminku, Ze jde o jedinou moZnost [é¢by pacienta. Zadost
poté posuzuje revizni lékar piislusné pojistovny.Je-li zamitnuta, miZe se pacient odvo-
lat. JestliZe je i poté stanovisko pojiStovny zamitavé, musi se pacient obratit na soud.

Vyuzivani paragrafu 16 rychle roste, pfedevsim vinou nadmérné dlouhych spravnich
fizeni, kvlli nimz se mnoho [ék{ dostava do Ceské praxe se znatnym zpozdénim. Vieobecna
zdravotni pojiStovna proto na tuto situaci reagovala koncem roku 2018 zavedenim nové
metodiky pro postup dle uvedeného paragrafu.

Rozhodovaci proces, podle néjz maji postupovat revizni lékafi, se bude fidit spoleCnym
odbornym vyjadfenim VZP a pfislusné odborné lékai'ské spole¢nosti (napf. pfi Zadosti
o Ghradu léku na zhoubny nador plic vyda odborné stanovisko Ceska onkologicka spo-
lecnost), respektive tyto Zadosti budou projednavat poradni organy VZP: Pracovni skupina
pro nehrazené éCivé piipravky a Komise pro nehrazené lécivé pfipravky.

Ministerstvo zdravotnictvi zatim pfipravuje novelu zakona o vefejném zdravotnim po-
jisténi, jez by méla pacientdm zpfistupnit vysoce inovativni a velmi drahé Léky predevsim
na tzv. vzacna onemocnéni, a v niz chce také upravit podobu paragrafu 16. Resort doufa,
Ze nové paragrafy vstoupi v platnost béhem roku 2020, ale délku projednavani zakond
nikdy nelze dopfedu odhadnout.

17



ZADOSTI, STIZNOSTI, ZALOBY

Pred konkrétnim jednanim nebo podanim stiznosti si musi kazdy pacient dopfedu ujasnit,
jaké povahy je pochybeni zdravotnického zafizeni, a dle toho vybrat postup.

Napfiklad nema smysl na zdravotnické zafizeni podavat stiznost, pokud je pfipad
hoden feSeni soudni cestou, a naopak nema vyznam se pochybeni v etickém kodexu
domahat u soudu.

Kazdy pacient ma pravo podat u konkrétniho poskytovatele zdravotnich sluZeb pisem-
nou zadost €i stiznost na postup v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb. Posky-
tovatel je povinen do 30 dni na takové podani pisemné odpovédét tazateli i stézovateli.

Tuto moznost lze vyuzit v pfipadé, kdy se jedna o prava pacienta v etické roviné.
Stiznost je vhodné podat i v pfipadech, kdy by bylo byvalo mohlo vzniknout vazné po-
Skozeni zdravi pacienta, ale nevzniklo, a tedy nema vyznam feSit véc soudni cestou, pfi-
padné se pacient rozhodl tuto variantu upfednostnit. Pisemna stiznost mize mit vétsi
vahu, poda-li ji skupina nemocnych nebo pacient(i sdruzenych v pacientské organizaci
se stejnou zkuSenosti.

Rada nemocnic mé dnes zfizenu pozici nemocni¢niho ombudsmana - tedy zastance
prav pacient(i. Nemocni¢ni ombudsman obvykle fedi pochybeni v roviné etické a také
komunikacni. Nékdy byva zdravotnickym zafizenim vyuzivan i pro fedeni klimatu na
jednotlivych pracovistich, napfiklad pfi problematické komunikaci a vztazich mezi lékafi
a nelékai'skym zdravotnickym personalem.

Pokud neni pacient s vyfizenim Zadosti ¢i stiznosti spokojen, mliZe se obratit na
zfizovatele zdravotnického zafizeni (u statem zfizovanych nemocnic na ministerstvo
zdravotnictvi, u krajskych ¢i obecnich na pfisludny kraj ¢i obec, u soukromych na soukro-
mého zfizovatele) Ci na pifisluSny spravni dfad (krajsky UFad, v pfipadé Prahy magistrat),
ktery dal zdravotnickému zafizeni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb (typicky
ambulance specialist, praktickych [ékaid, zubnich Lékaril apod.).

Stiznost je také mozné adresovat na Ceskou lékafskou komoru, jez vede stiznostni
agendu na pochybeni svych ¢lenl - tedy [ékafll -, a to vzdy kdyz se nékdo domniva, ze
lékaf postupoval neodborné nebo jednal neeticky. Stiznost miize podat kazdy obcan, ni-
koliv pouze ten, ktery byl jednanim lékare, proti némuz stiznost sméfuje, dotcen.

Reseni stiznosti na jednani ostatnich zdravotnickych pracovnikii do kompetence
CLK nespada. CLK rovnéZ nefesi stiznosti na jednani lékaF(, které nema souvislost s vy-
konem lékai'ského povolani, ani stiznosti, jimiZ je uplatiiovan pouze narok na nahradu
Skody vai Lékari.
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Disciplinarni provinéni nelze projednat, uplynula-Li od jeho spachani promlceci doba, jez
¢ini jeden rok. Podle disciplinamiho fadu CLK jsou organy komory povinny postupovat
tak, aby disciplinarni rozhodnuti bylo zpravidla vydano do $esti mésicli ode dne pfijeti
stiznosti komorou.

CLK mize za disciplinami provinéni udélit dditku, popiipadé pokutu od 2000 do
20 000 K¢ a za zavazna provinéni udélit:
- pokutu od 3000 do 30 000 K¢;
- podminéné vylouceni z komory se zkuebni dobou v délce od jednoho roku do tfi let;
- vylouceni z komory.

Dopad vylou¢eni z CLK je zasadni pro moznost vykonavat povolani lékaFe vzhledem
k tomu, Ze LéCit m0ze jen Lékaf, ktery je Clenem komory. Rozhodnuti o vylouceni tak svym
dopadem odpovida trestu zakazu ¢innosti ukladanému soudy v ramci trestniho fizeni.

Pravni odpovédnost maji pfimo i zdravotnicka zafizeni, at uz jde o obchodni spole¢nosti
Ci jiné druhy pravnickych osab, a je r(izného druhu - civilni, trestni, spravni a disciplinar-
ni. Zakon ¢. 89/2012 Sb., obtansky zakonik, definuje problematiku civilni odpovédnosti.
Tato odpovédnost mlize vzniknout pfi chybném poskytovani zdravotnich sluzeb (postu-
pu non lege artis, tedy neodpovidajicim poznatkdm ékafské védy) a jejim dlisledkem
je povinnost uhradit pacientovi urCitou finantni Castku (nahrada Skody). Poskytovatelé
zdravotnich sluzeb jsou proto povinni byt pro tyto pfipady pojisténi.

Pacient se pochopitelné mlze domahat ochrany svych prav soudni cestou pomoci
pravnikd specializujicich se na zdravotni pravo ¢i fady neziskovych organizaci, které stoji
na strané pacient (viz nasledujici kapitola).
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POMOC S DOMAHANIM SE PRAV

Pokud se sami necitite na sepsani stiznosti i je vas pfipad komplikovanéjsi a nevite, jak
postupovat, miizete vedle advokatd najit i dalsi, Casto bezplatnou pomoc. Obratit se lze
pochopitelné i na ministerstvo zdravotnictvi (www.mzcr.cz, e-mail: verejnost@mzcr.cz).

Na webovych strankach ministerstva je také ke stazeni pfirutka Radce pacienta
(http://www.mzcr.cz/kvalitaabezpeci/obsah/radce-pacienta_2898_29.html) ur¢ena lidem,
ktefi se chtéji épe zorientovat ve zdravotnickych zafizenich, zdravotnické legislative,
problematice poskytovani zdravotnich sluzeb apod.

ZDRAVOTNI POJISTOVNY

Viechny pojistovny v Cesku provozuii vlastni informa¢ni centra a linky, jeZ jsou uréeny
tém, kdo potfebuji poradit v oblasti vefejného zdravotniho pojisténi. Pacienti nejcastéji
kladou dotazy tykajici se konkrétnich narok{i nebo kontroluiji, kolik penéz pojistovna za
jejich lé¢bu zaplatila [ékaF(im a zdravotnickym zafizenim. Pojistovny maji také povinnost
najit svému klientovi konkrétniho lékafe, pokud si nevi rady. Telefon nebo e-mail je ob-
vykle uvedeny na hlavni webové strance kazdé zdravotni pojistovny.

PACIENTSKE ORGANIZACE

V CR existuje cela fada pacientskych organizaci, ale pojem pacientska organizace neni
piesné definovan a ani nenajdeme jejich Uplny vycet. Nejvétsi poCet jich je soustfedén
na téchto odkazech:
https://pacientskeorganizace.mzcr.cz/index.php?pg=databaze-organizaci
http://www.sukL.cz/sukl/pacientske-organizace

Mezi pacientskymi organizacemi je znacny rozdil v moznostech hajeni prav a zajmd pa-
cientd. Je to dano jejich riiznou velikosti a kvalifikacni Grovni jejich vedeni i rozdilnymi
finantnimi moznostmi majicimi vliv na rozsah fungovani pacientské organizace.Vzdy viak
ma vyznam oslovit se svym problémem organizaci, ktera se zabyva danym onemocnénim.

Ministerstvo zdravotnictvi také zfidilo oddéleni podpory prav pacient(, které se snazi o:

- zapojeni pacient( do procesd zdravotnich politik;

- informovani a vzdélavani predstavitel(i pacientskych organizaci (realizace setkani
s pacientskymi organizacemi, intenzivnich vzdélavacich kurzd apod.);

- nastaveni udrzitelného financovani pacientskych organizaci.
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Zvoleni zastupci pacientskych organizaci jsou Cleny Pacientské rady ministra zdravotnic-
tvi, ktera zfizuje dil¢i pracovni skupiny k jednotlivym tématiim. Pracovni skupiny se miize
(castnit jakykoliv zastupce pacientské organizace a na jeji p(idé pak prednést souvisejici
témata, ktera pacienty nejvice tizi. Vice informaci naleznete na https://pacientskeorganizace.
mzcr.cz/index.php?pg=pacientske-organizace--pacientska-rada.

CESKA LEKARSKA, LEKARNICKA A STOMATOLOGICKA KOMORA
Kazdy obtan ma moznost bezplatné podavat k organiim CLK (www.lkcr.cz/problematika-
-stiznostni-agendy-358.html) stiznosti na jednani lékafd, kdyz se domniva, Ze postupovali
neodborné nebo jednali neeticky. Podobné je to i v pfipadé stomatologd a lékarnikd.

VEREJNY OCHRANCE PRAV (WWW.OCHRANCE.CZ)

Na ochrance se mohou obracet lidé se stiznostmi na vechny UFady, které vykonavaji statni
spravu (ministerstva, krajské, méstské ¢i obecni drady, dalsi specializované Gfady - napf.
zdravotni pojistovna). Ochrance by mél byt nezavisly a nestranny a zodpovédny pouze
poslanecké snémovné.V ramci prodetfovani stiznosti ma pravo nahlizet do Ufednich ¢i
soudnich spis, zadat Ufady o vysvétleni, mize bez ohlaseni provadét mistni Setieni
apod. Diky témto pravomocem dokaze dlkladné analyzovat problém, odhalit jeho pfiti-
ny a navrhnout feSent. | kdyz neni sam opravnén vydavat rozhodnuti nebo rusit ¢i ménit
chybna rozhodnuti afadd, v naprosté vétsiné pripadi vedou jeho Setieni k Uspésnému
konci a UFady své chyby obvykle samy napravi.

PRAVNI PORADNY

Vedle pacientskych organizaci vedou bezplatné pravni poradenstvi i nékteré obanské
poradny a dal3i spole¢nosti, na néZ se lze obratit, nejCastéji prostfednictvim internetu.Jde
napfiklad o Ligu lidskych prav a jeji projekt Férova nemocnice (www.ferovanemocnice.cz).
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CASTO KLADENE DOTAZY

MUZE ME ZDRAVOTNICKE ZARIZENT ODMITNOUT OSETRIT?
Plati, Ze mame svobodnou volbu zdravotnického zafizeni (vetné praktického lékare).
Zdravotnické zafizeni vas mize odmitnout o3etfit, ale nesmi to ohrozit vas Zivot. Nesmi
nikoho odmitnout pfi potfebé neodkladné péce, tzn. jste-li v ohrozeni Zivota Ci hrozi
vazné poskozeni zdravi.
Lékar, pfipadné zdravotnickeé zafizeni,mlze ze zakona odmitnout poskytnout béznou
péci z nasledujicich diivodd:
- pokud by do3lo k pfimému ohroZeni jeho Zivota nebo k vaznému ohroZeni jeho zdravi;
- vpfipadé, ze by jeji poskytnuti odporovalo jeho svédomi nebo nabozenskému vyznani;
- pfi prekroceni inosného pracovniho zatizeni zdravotnik( - tedy pokud by péci o no-
vého pacienta byla snizena kvalita a bezpetnost pacientd jiZ pfijatych;
- brani-li provozni dlivody, personalni zabezpecenti, technické a vécné vybaveni zdra-
votnického zafizeni;
- vzdalenost mista pobytu pacienta neumoziiuje navstévni sluzby (vSeobecné praktické
[ékarstvi, praktické lékafstvi pro déti a dorost);
- poskytovatel nema smlouvu se zdravotni pojistovnou pacienta.
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MOHU POZADOVAT KONKRETNI LECEBNY POSTUP NEBO LEK?

Lékar by vas mél vzdy seznamit s vasim zdravotnim stavem a navrhnout moznosti dia-
gnostiky, lé¢by a dalSich postupd. Na zakladé této informace, nejlépe spolu s lékafem na
principu tzv. sdileného rozhodovani, se pak mizete rozhodnout a pozadovat konkrétni
[éCebny postup. Lékar ale neni povinen a ani nem(ize provést lé¢ebny postup, pokud od-
poruje postupu lege artis. To znamena, Ze neni v souladu se soucasnymi poznatky védy
a doporucenymi postupy (tedy neni odborné spravné).

MOHU ODMITNOUT LECBU NEBO VYSETRENI?
Ano, m0zete |é¢bu odmitnout a podepsat tzv. negativni reverz (tj. nesouhlas pacienta
s vySetfenim - léCenim). Ten musi mit formu pisemného prohlaseni a je soudasti zdra-
votnické dokumentace. Vyjjimkou je situace, kdy va$ stav ohrozZuje nejen vas, ale také vase
okoli, jako v pipadé nékterych infek¢nich onemocnéni. Soud také mize ve specifickych
pfipadech lé¢bu nafidit.

0d lékafe se vam musi opakované dostat informace o vasem zdravotnim stavu tak,
aby bylo ziejmé, Ze neposkytnuti zdravotnich sluzeb mize vazné poskodit vade zdravi
nebo ohrozit Zivot.
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JAK TO JE S MLCENLIVOSTI ZDRAVOTNIKU?

Zdravotnici a néktefi dalsi odbornici jsou povinni zachovavat mlcenlivost o vaSem zdra-

votnim stavu. Povinna ml¢enlivost plati dle zakona o zdravotnich sluzbach pro:

- zdravotnické pracovniky a jiné odborné pracovniky, a to v souvislosti s vykonem jejich
povolani;

- zdravotnické pracovniky nebo jiné odborné pracovniky, ktefi jiz nevykonavaji své povo-
lani (ddchod, vypovéd) a informace ziskali v souvislosti s byvalym vykonem povolani;

- osoby ziskavajici zpdsobilost k vykonu povolani zdravotnického pracovnika;

- o0soby uvedené v § 65 odst. 2 nahliZejici bez souhlasu pacienta do zdravotnické do-
kumentace o ném vedené (napf.zaméstnanci poskytovatele zpdsobili k vykonu zdra-
votnického povolani, dalSi zaméstnanci, soudni znalci, osoby vykonavajici kontrolu,
osoby povérené zdravotni pojistovnou, zdravotnicti pracovnici prislusni k posuzovani
zdravotniho stavu pro Ucely socialniho zabezpeleni, Vefejny ochrance prav...);

- (leny odbornych komisi podle zakona o specifickych zdravotnich sluzbach;

- pfisluSniky vézefiské sluzby (§ 46 odst. 1 pism. g);

- dal3i osoby, které v souvislosti se svou Cinnosti vykonavanou na zakladé jinych prav-
nich predpis zjisti informace o zdravotnim stavu pacienta.

Za poruseni povinné mlCenlivosti se nepovazuje:

- predani informaci v souvislosti s poskytovanim navazné zdravotnické péce;

- je-li poskytovatel zpro$tén pacientem/zakonnym zastupcem mlicenlivosti a sdéluje
tyto Udaje v rozsahu zpro$téni;

- sdéleni informaci v nezbytném rozsahu podle zakona, pokud vyplyva, Ze Uidaje nebo
skuteCnosti lze sdélit bez souhlasu pacienta (= sdélovaci povinnost);

- sdéleni udajd pro potfeby trestniho fizeni (pouze na pfikaz soudce);

- sdéleni Gdajl pfi plnéni povinnosti prekazit nebo oznamit spachani trestného cinu
(= oznamovaci povinnost), ale jen ve vymezenych pfipadech;

- sdélovani Udajd v nezbytném rozsahu pro ochranu vlastnich prav v trestnim fizeni,
ob¢anskopravnim Fizeni, rozhodCim fizeni a ve spravnim fizeni nebo sdélovani sku-
tecnosti soudu nebo jinému organu, je-li pfedmétem fizeni pfed soudem nebo jinym
organem spor mezi poskytovatelem, popfipadé jeho zaméstnancem, a pacientem nebo
jinou osobou uplatfiujici prava na nahradu Skody nebo ochranu osobnosti v souvislosti
s poskytovanim zdravotnich sluzeb;

- sdélovani Udajli nebo jinych skutecnosti zdravotnickym pracovnikem, ktery je ¢lenem
komory, v nezbytném rozsahu pro Ucely fizeni provadéné organy komory.

24






Vydava Privodce pacienta, z.0., Praha 2019,
Takeda Pharmaceuticals Czech Republic s.r.o.,
Skrétova 490/12, 120 00 Praha 2 - Vinohrady



