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Desatero prav pacienta

Pacientovi, tedy fyzické osobé, které jsou poskytovany zdravotni sluzby, je
garantovana siroka skala riznych prav. Ta jsou zakotvena jak na
mezinarodni, tak na vnitrostatni tirovni, a to piedeviim v Umluvé na ochranu
lidskych prav a dastojnosti lidské bytosti v souvislosti s aplikaci biologie

a mediciny (Umluva o lidskych pravech a biomedicing), v Listiné zakladnich
prav a svobod, v zakoné o zdravotnich sluzbach (zik. ¢. 372/2011 Sh.)

a v zakoné o vefejném zdravotnim pojisténi (zak. ¢. 48/1997 Sh.).

de je desatero nejdilezitéjsich
Z z nich, které na zdkladé kazdoden-

nich podnéti pacienti sestavila
Kanceldf Ombudsmana pro zdravi.

Stejna péée pro
viechny, at je kdekoli
V Ceské republice je viem pacientiim ga-
rantovana stejnd zdravotni péée, Zddné-
mu nemaZe nikdo odmitnout 1éébu, kte-
rd je indikovana pro jeho diagnézu a jini
pacienti ji jinde dostdvaji. Listina za-
kladnich prav a svobod zaruéuje kazdé-
mu bez rozdilu pravo na ochranu zdravi
a bezplatnou zdravotni pééi poskytova-
nou na zdkladé vefejného zdravotniho
pojidténi. Rovné zachézeni a zakaz dis-
kriminace ve vécech pfistupu ke zdra-
votni péci a jejiho poskytovani dale vy-
mezuje i lzv. antidiskriminaéni zdkon.

Pan M. je HIV pozitivnf a stéZoval si na
postup své zubni lékarky, kterd ho od-
mitla oetFit v ambulantni ordinaci a zd-
krok provedla na chodbé pred ostainimi
cekajicimi. Jejf jedndni porusilo pravo
na distojné zachdzeni a soukromf pa-
cienta, a to pfesto, e bvlo zditvodnéno
lidajné prilisnou casovou ndrocnostf de-
zinfekee ordinace lékarky.

Zdravotnicky pracovnik ma na odmfitnuti
poskytnuti zdravotni sluzby pravo jen
za predpokladu, Ze by pfi ném doglo
k pfimému ohroZeni jeho Zivota nebo
k vaznému ohrozeni jeho zdravi. Pana M.
mohla stomatolozka poslat k jinému po-
skytovateli zdravotnich sluzeb, ktery se
dlouhodobé specializuje na HIV pozitivni
pacienty a byl by schopen zajistit nale-
Zité hygienické a bezpetné podminky.
Je ale naprosto nepfijatelné poskytovat
zdravotni sluzby za takto nediistojnych
a diskriminaénich podminek.

Pacient musi své
nemoci i léébé
rozumeét

Poskytovatel zdravotnich sluzeb je povi-
nen zajistit, aby byl pacient srozumitel-
nym zptisobem a v dostateéném rozsahu
informovédn o svém zdravotnim stavu
a o navrZeném individudlnim lé¢ehném
postupu. Musi rovnéz umoZnit pacientovi
kldst dopliiujici otdzky a poskytnout mu
na né srozumitelné odpovédi.

Pacientka N. méla podstoupit slogitou
operaci kolene, pred zdkrokem ale nebyla
fddné poucena o prithéhu operace - do-
stala jen formuldr, ktery podepsala.

Dle zikona o zdravotnich sluzbéch a ob-
¢anského zakoniku lze pacientovi po-
skytnout zdravotn{ sluzby pouze s jeho
svobodnym a informovanym souhlasem.
Lékat ma povinnost fadné pacientovi z4-
krok popsat, vysvétlit, jak bude probihat
a v éem spodivd, vietné rizik, moznych
nasledki a alternativ,

Poskytovatele
zdravotnich sluzeb si
kazdy mize zvolit
svobodné

Pacient si miize svobodné zvolit nejen
svého praklického Iékafe, zubafe ¢i gy-

nekologa, ale také jakéhokoli jiného 1é-
kafe, pokud pracuje sdm na sebe. Maze
si laké vybrat poskytovatele zdravotnich
sluZeb a konkréin{ zdravotnické zaffze-
nf (pokud to jeho zdravotni stav dovoli).
V zdkoné o zdravotnich sluzbach jsou
viak zdroveti stanoveny vyjimky z tohoto
prava, jako jsou zdravotnick4 zdchranna
sluzba, pracovnélékai'ské sluzby, naii-
zend izolace, karanténa nebo ochranné
léteni. MoZnost volby nemaji napfiklad
osoby umisténé v policejnich celdch, oso-
by ve vikonu vazby, trestu odnét{ svo-
body nebo vojdci v ¢inné sluzhé.

Pan P. se dlouhodobé [6¢il s migrénou
a byl nespokojen, protoze jeho stav se
nelepsil. PoZadoval proto, aby se ho ve
stejné nemocnict wjal jiny lékar. Posky-
tovatel zdravotnich sluzeb to vsak z dii-
vodu vytiZeni jinych specialistii odmitl.

Pacient si totiZ mize zvolit poskytova-
tele, ale nikoli konkrétntho lékate, kiery
pro néj pracuje (jeding, e by se k tomu
poskytovatel zdravotnich sluzeb smluvné
zavazal).

Pacient mize lé¢bu
navrhovanou
poskytovatelem
odmitnout

Zikon o zdravotnich sluzbach umoZziiuje
pacientim odmitnout 1é¢bu i poskyto-
vini informacf o svém zdravotnim stavu.
Vyjimkou jsou pouze piipadna infekéni
onemocnéni ohroZujicf okoli pacienta.
Pacient miiZe také sviij souhlas s posky-
nutim zdravotnich sluzeb odvolat. Od-
voldn{ souhlasu ale neni Gfinné, pokud
jiZ bylo zahdjeno poskytovani zdravol-
niho vykonu, jehoZ prerugeni miize zpi-
sobit viZné poskozeni zdravi nebo ohro-
Zeni Zivota pacienta.

Pani K. telefonovala do Kanceldie Om-
budsmana pro zdrav s tim, zda md prd-
vo na poskytnuti tificich prostredki
zdarma, kdyz odmitla [6¢bu svého onko-
logického onemocnéni.

I'v pfipadé tzv. negativniho reverzu m4
pacient stle nérok na bezplatnou hospi-
talizaci a jakoukoliv dal3f 16¢bu adekvatni
jeho stavu, pokud se pro ni rozhodne.

Zdravotnicka
dokumentace je

o pacientovi, mél by ji
proto znat

Kazdy pacient mé pravo nahlizet do své
zdravotnické dokumentace a pofizovat
si vypisy, opisy a kopie. Toto prdve mohou
mit i dal3i osoby, které zakon o zdravot-
nich sluzbach rozdéluje do tif kategorii:
pacient, zdkonny zdstupce nebo opatrov-
nik pacienta; osoby urdené pacientem
zdkonnym zdstupcem nebo opatrovnikem
pacienta, péstoun nebo jind pecujicf oso-
ba; osoby blizké zemrelému pacientovi.
PrestoZe zdkon nestanovi povinnost pi-
semné formy Zadosti, poskytovateli je
vétSinou vyZadovana. Do zdravotnické
dokumentace lze nahlizet, pofizovat si
jeji vypisy nebo kopie pouze v piitom-
nosti povéteného zaméstnance poskyto-
vatele zdravotnich.

V zdkoné je jasné stanoveno, e pacient
mé pravo na viechny informace ze své
zdravotnické dokumentace, kromé uréi-
tych omezeni v souvislosti se zaznamy
autorizovanych psychologickych metod
a popisu lééby psychoterapeutickymi
prostiedky.

Musi pojistovna
uhradit kazdy recept
predepsany lékaFem?
Zdravotni pojistovna provadi dhradu lé-
Civych pripravki a zdravotnickych pro-
stiedki na zakladg lékatského piedpisu
vystaveného smluvnim poskylovatelem,
lékarem poskytujicim neodkladnou péti,
smluvnim lékai'em poskytujicim hrazené
sluzby v zaFizeni socialni péte a smluv-
nim lékafem poskytujicim hrazené shuzby
sobé, manzelovi, svym rodictim, praro-
di¢tim, détem, vnukaim a sourozeneiim.
Recepl tedy mizZe pacientovi vystavit kte-
rvkoli Iékat, ale pokud nemé smlouvu
s jeho zdravotni pojistovnou, bude si pa-
cient hradil lé¢iva sam. Toto neplati v pi-
padé nutné a neodkladné péce, kdy jsou
pojisfovny povinny receptv proplatit v pl-
né vysi.

Dva pacienti navétivili béhem Sesti mé-
sicti ambulanci lékafe, ktery jim vystavil
celkem sedm recepti s oznacenim , Akut-
ni péce”. Lékdrna jim piipravky vidy vy-
dala, avsak pojistovna, u které byli pa-
clenti registrovdni, poté odmitla provést
tihradu. Ukdzalo se totiz, Ze lekaF nebyl
smiuvnim lékafem zdravotni pojistovny
obou pacientit. Lékdrna poté podala a-
lobu na lékafe. Dospéla totiz k zdveru,
Ze ji zpuisobil skodu ve vysi ceny vyda-
nych lékil, které si méli pacienti piné hra-
dit sami, a on to musel védét. (PFibéh se
uddl pred zavedenim eReceptii.)

Nabizelo se, Ze by mohlo jit o pFpad ,1é-
kafe poskytujiciho neodkladnou péi po-
jisténci®, nebof 1ékar na receptech vidy
uved| slova ,akutni péée®. Vzhledem
k povaze predepsanych 1ékii a Casu, kdy
byly vyzvednuty po jejich preskripei, viak
soud dospél k zdvéru, Ze se o neodklad-
nou pééi nejednalo a Ze by lékdrna méla
chtit ihradu po pacientech. Lékarna se
vSak odvolala. Byla totiz presvédéena,
ze Skodu zavinil 1ékaf, kiery na recepiu
nevyznacil, Ze ma vydané léky hradit pa-
cient. Odvolaci soud ale nazor soudu
L stupné potvrdil. Pokud by se viak jed-
nalo opravdu o neodkladnou pééi, byla
by pojistovna povinna vydané 1égivé pi-
pravky zaplatit. V opaéném piipadé je
Lo sam pacient. Jedinym, kdo podobnou
situaci miZe posoudit je soudni znalec.

Déti a lidé
s omezenou
svépravnosti nemusi

byt v nemocnici sami.

Nezletily pacient md pravo na nepfetr-
zilou piitomnost zdkonného zdstupee,
popfipadé osoby urdéené zakonnym z4-
stupecem, péstouna, ¢ jiné osoby, které
byl soudn# svéren. U pacienta, kterému
byla omezena svépravnost v souvislosti
se zplsobilosti rozhodovat o poskytovani
zdravotnich sluzeb a posuzoval jejich
diisledky, pak mazZe byt pFitomen opa-

trovnik nebo osoba jim uréend. Podmin-
kou je soulad s dal3imi pravnimi pred-
pisy, vnitinim fadem poskytovatele zdra-
volnich sluZeb a pitomnost téchto osob
nesmi naruSovat lé¢hu.

Pani K. si stéZovala na postup nemocnice
pii poskytovdni zdravomi péce jejimu
étyrletému synovi. Prdla si toti byt s nim
v nemocnici, ta sice souhlasila, ale nd-
sledné ji vystavila ticet na 390 K¢ za noc.
Chlapeova maminka vsak namitla, e
pobyt priwvodce déti do 6 let véku je hra-
zen z vefejného zdravotniho pojisiént,

0 tom, zda je pobyt priivodee (napiiklad
rodice) ditéte mladsho 6 let véku hrazen
ze zdravotniho poji§téni rozhoduje oge-
tiujici lékar. Uhrada nepfetriité piftom-
nosti vietné liizka a stravy je totiz podle
zdkona o zdravotnich sluzbdch zavisla
na lom, zda je vzhledem ke zdravotnimu
stavu ditéte & ndsledné péée o néj nutna.
U détf star§ich 6 let je kihradé ze zdra-
votniho pojisténi nutné schvileni revi-
znim lékafem pojistovny.

v piipadé, Ze IékaF piijeti rodide jako
privodee neindikuje, je pravo na nepe-
IrZilou pritomnost rodiée nedotéeno.
Aviak takovy pobyt jiZ nenf hrazen z ve-
f'ejného zdravotniho pojiténi a cenu si
mize kazdy poskytovatel zdravotnich
sluzeb stanovit individudlng.

Sanita se musi
k nemocnému dostat
v limitu 20 minut.

Zakon o zdravotnické zachranné sluzbe
stanovi, Ze dostupnost zdravotnické z4-
chranné sluzby je déna zejména planem
pokryti izemi kraje vijezdovymi zaklad-
nami zdravotnické zachranné sluzby. Ten
uréi pocet a rozmisténi vyjezdovych z4-
kladen v zavislosti na demografickych,
topografickych a rizikovich parametrech
tizemi jednotlivych obei a méstskych ¢ds-
ti hlavniho mésta Prahy tak, aby misto
uddlosti na tzemi jednotlivich obei
a méstskych ¢dsti bylo dosaZitelné z nej-
blizi vyjezdové zdkladny v dojezdové
dobé do 20 minut.

Panu D. se staliraz - Feznd rdana na pra-
vé ruce, kterou doprovdzelo masivnf kr-
vdcent. Podle slov jeho manzelky pfijela
po zavoldnt 155 rychld zdchrannd sluzba
az po 45 minutach.

Dojezdova doba 20 minut musi byt do-
drZena s vyjimkou pfipadii nenaddlych
nepfiznivych dopravnich nebo povétr-
nostnich podminek nebo jinych pifpada
hodnych zvlastniho zfetele. Je tedy nuiné
posoudit konkrétni piipad a zvazit di-
vody zpozdéni, na kleré se bude jisté pro-
vozovatel zachranné sluzby odkazovat.

Pokud ma pacient
platit za Ié¢bu, musi
to védét predem

O cené poskytovanyeh zdravotnich slu-
zeb nehrazenyeh nebo &dsteéné hraze-
nych z vefejného zdravotniho pojidténi

a o zpitsobu jejich hrady ma byt pacient
informovén, pokud to jeho zdravotn stav
umoziuje, pfedem. Je jen na ném, jestli
bude za danych okolnosti s provedenim
vwkonu souhlasit.

Pan T nav$tivil svou zubnf lékarku, kterd
mu mimo jiné predvedla, juk si md &istit
zuby. Bez predchoziho upozornéni pak
po ném poZadovala 350 K¢,

V zdkoné o vefejném zdravotnim pojis-
Léni je stanoveno, kterou zdravotnf pédi
pojistovny hradi zcela, kterou jen ¢ds-
lecné nebo viibec. ProtoZe nezndme po-
drobnosti pfipadu, nevime, do jaké ka-
tegorie poskytovana sluzba patiila.
KaZdopddné viak je lékai povinen infor-
moval pacienta o cené sluzeh je§t# pred
jejich poskytnutim a vystavit adet, ne-
stanovi-li jiny pravni predpis jinak. Cenik
nehrazenych nebo éasteéné hrazenych
sluzeb by mél byt navic umistén tak, aby
byl pacientiim pistupny (to neplati pro
poskylovatele Ié¢kdrenské péce).

Ucet u své zdravotni
pojistovny muze
kazdy kontrolovat.
PojiSténec md pravo na poskytnuti in-
formaci od zdravotni pojistovny o jemu
poskytnutych hrazenvch sluzbach.

Pani A. zajimalo, jakou zdravotni péci
wykazovali [éka¥ jeji zdravotni pojistov-
né, proto si zazddala o vypis ze svého
lictu pojisténce. Vysledkem byla pobou-
fena. Zjistila totiz, Ze zubarka, u které
se nechala o$etFit pouze jednou, tictuje
kazdy rok jejf pojistovné tisteikorunové
ndklady. Po jeji stiznosti, dosla pojis-
tovna k zavéru, ze [ékarka skutecné py-
kdzala ndaklady neoprdvnéné a celow su-
mu ji odiictovala. Pani A. ale zpiisob
uzavrent jejtho pripadu neuspokofil.
Podle jejiho ndzoru lo o systematické
okrdddni a pojistovna méla reagovat
tordéji.

Pojistovny se v takovych pifpadech ne-
obejdou bez podnétii pojisténci, s vy-
jimkou piipada, kdy je nepochybné, 7e
péte byt poskytnuta nemohla. Neoprav-
néné vyuclované vykony pojistovna vy-
mahd zpétné od lékafe. Pokud se jedna
0 opakované zjisténi, je u lékare prove-
dend fyzicka revize a v krajnim piipads
mize dojit na rozvazani smlouvy, Nékte-
ré pifpady také konéf poddanim trestniho
ozndmenti na Iékare, ktery vykazoval ne-
provedené vykony. Lidé se o podvodnych
praktikdch nékterych lékari dozvidaji
hlavné diky internetovym projektim
zdravotnich pojisioven.
Mgr. Jana KunstyFovd,
Mgr. Kristyna Pintovd
Kanceldr Ombudsmana pro zdravi
wwiw.ombudsmanprozdravi.cz
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